La confianza es imprescindible para
la cooperacion.

Toda persona tiene o puede adquirir
los recursos que necesita.
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Para poder influir en las personas

primero es necesario comprenderlas.

LIDERANDO
Cada uno es responsable de lo que
dice, hace y siente
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A\/ANZA
Las personas eficaces se orientan a las
oportunidades, no a los problemas.

ENTEND
El significado de la comunicacion
esta en la respuesta que obtienes.
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